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Digitalizace na MU

Jak poznat, že „elektronicky“ ještě neznamená „dobře“

Mysliveček · Ústav výpočetní techniky MU

Konference UPCE · září 2026
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Jeden z mnoha příběhů

PRODĚKAN JMENOVÁN DO FUNKCE

9. 2. 2026
Papírové vizitky zadány prakticky hned. Kdy myslíte, že je dostal?

Nápověda: papír je přece ta rychlá varianta, kterou nám digitalizace kazí.
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Jeden z mnoha příběhů

VIZITKY DORAZILY

7. 9. 2026
…tedy dnes.

210 dní
od jmenování do chvíle, kdy má člověk co podat

Rychlost tisku vizitek radši měříme v jiných jednotkách.
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Co jsme za těch 210 dní stihli my

Podnět

Přišel návrh na vizitky s 

NFC a QR.

Prototyp

Postavili jsme funkční 

vzorek.

Návrh procesu

Kdo objednává, kdo 

schvaluje, kdo platí.

První karty v ruce

Sada zájemců, karty 

vyrobené a rozdané.

Stejných 210 dní. Jeden tým zavedl novou technologii vizitek. Druhý vytiskl kartičku.
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Stačí, když je digitalizace rychlejší než papír?

NESTAČÍ.

Rychlost je nejnižší možná ambice. Papír 

překlopený do PDF a poslaný mailem není 
digitalizace — je to papír s extra kroky.

Musí být efektivnější

Ne jen dřív hotová — celkově méně práce.

Jednodušší na používání

Nejen legislativně správně. To je minimum, ne cíl.

Sbírat zpětnou vazbu

A průběžně se podle ní vylepšovat.

Šetřit čas i kognitivní zátěž

Všem uživatelům, ne jen tomu, kdo proces vlastní.
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Nejtěžší je zjistit, jaký proces vlastně chceme

Není člověk, který by věděl…

co chce legislativa co chtějí zvyklosti na 
univerzitě

co je vlastně efektivní co uživatel pochopí a 
správně vyplní

co dělat u výjimek a chyb co zvládne IT kolikrát proces běží, jak často selže, 
co nás stojí

Sedm správných odpovědí. Každá od někoho jiného. Ani jedna z nich není celá.
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Jak na to jdeme?

Jeden nový člověk v týmu:

1 Posbírá zpětnou vazbu od hlavních stávajících uživatelů 2 Udělá datovou analýzu stávajícího procesu

3 Nastuduje si legislativu 4
Navrhne rámcově nový proces a odsouhlasí si ho s 
metodiky

5 Domluví s IT vznik Proof-of-Conceptu 6
PoC ukáže metodikům i uživatelům a zapracuje zpětnou 
vazbu

6 měsíců · 0,5 FTE · DPP a DPČ hotové

Žádný nový systém, žádná reorganizace. Jen jeden člověk, který se směl ptát.
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Koho na takovou práci hledat?

Znalost procesu z praxe? Výhoda. Ne podmínka.

Podmínka je tohle:

Odhodlání

Vydržet i čtvrtou 

schůzku o té samé 
kolonce.

Zvídavost

A schopnost se učit cizí 
obor za pochodu.

Komunikace

Umět mluvit s 

právníkem i s 
programátorem.

Kreativní myšlení

Vymyslet cestu, která v 

předpisu není 
zakázaná.

Tah na branku

Dotáhnout to. Ne 
popsat.

Ani jedna z těch pěti věcí se nedá doplnit certifikací z procesního řízení.



Jak k tomu používáme AI?





Ukázka 
konverzace s 
asistentem.

Agenty lze 
spouštět v rámci 
konverzace.



Agent: Průvodce nových smluv



Agent: Průzkum trhu



Konverzační AI agenti – chat / hlas
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Náš posun u DPP a DPČ

STÁVAJÍCÍ PROCES

Elektronický!!!
Ty tři vykřičníky tam dal někdo, kdo ho nikdy nedokončil.

• Minimálně 3× kontakt s dohodářem — údaje, dotazníky, 
podpis

• Cca 40 chyb, nesmyslů a problematických míst ve zpětné 
vazbě

• Uchazeči naše systémy používat nechtějí: chybují a 
nedokončují

NAVRHOVANÝ PROCES

Kolik kontaktů je vlastně potřeba?

1
kontakt s dohodářem

Zbytek zvládne elektronické ztotožnění, 

automatické předvyplnění a kontrola na 

naší straně.

Zjistit tohle číslo trvalo měsíce. Napsat ho na slide dvě sekundy.
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Nový proces DPP a DPČ

STRANA DOHODÁŘE — jeden kontakt

Elektronické ztotožnění

Údaje se vyplní automaticky, daňový dotazník doplní s 
AI průvodcem

Podepsání smlouvy — zatím jednostranně

STRANA MU — bez otravování uchazeče

AI zkontroluje náležitosti a připraví podklad pro rozhodnutí

Finanční kontrola

Podpis na straně MU

Automatické předání do registrů a navazujících systémů

Náklad na PoC: 5 MD +1 MD na úpravy podle zpětné vazby. Přibližně jedna porada o tom, jestli to vůbec jde.



11

A jak to dopadlo?

To se dozvíte až příště.

Ano, tohle je cliffhanger. Ne, není to schválně — ono to pořád 
ještě běží.

Děkuji za pozornost. E-vizitku vám můžu ukázat hned — papírovou do 
jara.
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