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O ALVAO

2.



Integrované ITSM a ITAM řešení



ALVAO SaaS

Infrastruktura zákazníka

Windows Server, Microsoft SQL 

Server, Active Directory

On-premises

ALVAO MS Azure infrastruktura

Azure VM, Azure SQL, Azure AD

Varianty implementace



▪ ISO 27001

ISO 27017

ISO 27018

▪ SOC 2 Type II

▪ SD, AM

▪ Pink Elephant

▪ ITIL praktiky

▪ Serview

Certifikace

▪ Katalog vládního cloudu České republiky

▪ Dynamický nákupní systém

▪ Katalog vládního cloudu Slovenské republiky 

▪ Katalog vládního cloudu UK



1. Incident Management

2. Request Management

3. Problem Management

4. Change Management

5. Service Request Management

6. Service Configuration Management

7. IT Asset Management

Certifikované ITIL procesy

(PinkVERIFY)



Vybraní zákazníci



ALVAO členem EUNIS 

od roku 2022

Členové EUNIS-CZ a EUNIS-SK (mimo 

komerční společnosti) mají vlastní program 

licencování pro oblast školství.

Platí pro nákup ALVAO Service Desk

a Asset Management.

Ceník je přizpůsoben potřebám 

vysokoškolského prostředí pro zaměstnance

i studenty.



Service Desk

3.



IT
Správa 

budov

Vozový 

park

Lidské 

zdroje
Nákup Bezpečnost

Úspěch

Enterprise Service Management Platform (ALVAO)

in house / home office / externě / subdodavatelé

Studijní systém, ekonomický systém atd.



Kanály pro zadání požadavku v ALVAO Service Desku

Self-service 
portal

E-mail

Chatbot

Telefon/
osobní 

návštěva

Teams

REST API

Power Automate

Monitoring systems

Service Desk

Administrátor 
/ řešitel / 
operátor

Mobilní 
aplikace



Samoobslužný portál

Servisní katalog

Řízení úrovně služeb (SLA)

Workflow editor

Single Sign-on + integrace AD a Entra ID

Automatické přiřazování tiketů

Plnohodnotný Service Desk, 

který může využívat každý



Service desk ve vašem Outlooku 

Náhled komunikace v požadavcích

Ukládání příchozích zpráv do požadavků

Vytváření nových požadavků z emailů

Propojení kalendáře a service desku

ALVAO for Outlook 

(Outlook Add-in)



ALVAO for Teams 

(Teams Add-in)

AI chatbot - řešení (KB, SharePoint), 

vyhledávání služeb a novinek

Vytváření nových požadavků ze zpráv v 

chatu

Ukládání zpráv z Teams do existujících 

požadavků

Přehled všech řešených požadavků



Advanced Workflows

Automatizace procesů bez nutnosti psaní kódu

Vytváření komplexních automatizací napříč odděleními (např. nástup zaměstnance)

Přiřazuje automaticky požadavky členům týmu, vytváří související úkoly nebo rozděluje požadavek na dílčí 

úkoly na základě změny stavu



PracovištěAutomatické ​

vytvoření účtů ​

v Entra ID.​

Firemní

vozidlo

Počítač a

vybavení

Zahájení nástupu manažerem 

nebo na personálním oddělení

V den nástupu je vše připravené

a zaměstnanec muže ihned začít pracovat

Průběžná

kontrola

Nástup zaměstnance























Evidence aktiv – 

Asset management

4.

















Automatický sken instalovaného softwaru 

ALVAO agentem

Kontrola instalovaného softwaru X 

přidělených licencí

Možnost automatizovat přiřazování a 

odebírání licencí na základě nastavených

podmínek

Rozsáhlá softwarová knihovna se stovkami

tisíc produktů

Software Asset Management





běžné způsoby detekce (ALVAO)

Internet / LAN

Discovery 

Agent

sken bez 

agenta

ALVAO Server

CMDB, síťový sken a integrace nástrojů třetích stran

SNMP

Jamf (Endpoint 

Management 

Connectors)
Intune

(Monitoring 

Connectors)

ZABBIX



Evidence 

nakoupených 

Licencí

v ALVAO Asset

Management

SAM Report

pro manažera

Black list

ALVAO Internet Server
Knihovna SW produktů

ALVAO Server

Sken softwaru



Každé předání a vrácení majetku je 

potvrzeno a evidováno digitálně

Potvrzení lze evidovat i formou PDF 

formuláře

Součást Asset Management Autopilot

Elektronické předávací protokoly



Inventory Audits

Zaměstnanec potvrdí majetek, za který 

odpovídá, prostřednictvím uživatelského 

portálu v ALVAO

Zrychlení inventury majetku až o 80 % 

Plně automatizovaná inventura hardwaru 

díky ALVAO agentovi, monitoringu (např. 

Zabbix) a nástrojům správy koncových 

zařízení (Intune, Jamf)



Integrace a Automatizace

5.



Široké 
integrační 
možnosti





Automatizace bez programování v ALVAO

v kombinaci s Power Automate pokryje stále 

více firemních procesů.

Flexibilní formuláře pro IT i ne-IT agendy.

Schvalování požadavků probíhá přes ALVAO 

workflow management.

Cílem je „no-touch“ správa běžných 

požadavků, vše se řeší automaticky.

Příklad využití: 

automatizace a workflow



Power Automate Connector

Pokročilá automatizace a integrace napříč

systémy a procesy

Knihovna předpřipravených workflow šablon

Integrovaná podpora pro Power Apps a 

Logic Apps



ALVAO a kybernetická 

bezpečnost

6.



ALVAO a kybernetická bezpečnost

Co ALVAO není:

• Neřeší bezpečnost samostatně, není 

Security nástroj.

S čím ALVAO pomáhá:

• Evidence aktiv a jejich vazeb.

• Hodnocení rizik (Dostupnost, Integrita, 

Důvěrnost).

• Nastavení a automatizace procesů.

• Auditní stopa – kdo, co a kdy udělal.

• Řešení a hlášení bezpečnostních 

incidentů.

• Přehled oprávnění a organizační struktury.



ALVAO Service Desk a bezpečnost

Hlášení a řešení bezpečnostních událostí

a incidentů

Zajištění pravidelného školení zaměstnanců

Řízení a schvalování přístupových práv a fyzických 

přístupů

Pravidelné přezkoumávání směrnic

Nástup a odchod zaměstnance

Zajištění auditní stopy -dohledatelnost, 

prokazatelnost, logování – kdo, co, kdy



Navržen podle osvědčených postupů 

v oblasti kyberbezpečnosti 

V souladu se standardy DORA, NIS2

a ISO 27001

Staví na moderních UX principech

a osvědčených ITSM procesech

Katalog služeb pro                

kybernetickou bezpečnost



Snadné hlášení incidentů pro NÚKIB

Připravený formulář obsahující vše potřebné

Plná auditní stopa

Hlášení pro NÚKIB



ALVAO Asset Management

a bezpečnost

Evidence aktiv a konfigurační databáze

Efektivní analýza rizik

Přehledné řízení dodavatelů

Možnost uživatelsky definovat vlastní typy aktiv a 

jejich atributů

Řízení oprávnění na úrovni aktiv a jejich vlastností

Zajištění auditní stopy -dohledatelnost, 

prokazatelnost, logování – kdo, co, kdy



Monitoring konektory

Automatické vytváření požadavků v případě 

technických a bezpečnostních problémů

Navázání požadavků na objekty v evidenci 

majetku



ALVAO Asset Management

a kybernetická bezpečnost – další 

možnosti

Hodnota aktiva

• Důvěrnost

• Integrita

• Dostupnost

Efektivní analýza rizik



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



ALVAO Asset Management a kybernetická bezpečnost



AI při řešení tiketů

7.























Shrnutí

8.



▪ Service Desk

▪ Hlášení – řešení bezpečnostních událostí / incidentů

▪ Zajištění pravidelného školení zaměstnanců

▪ Řízení a schvalování přístupových práv

▪ Řízení a schvalování fyzických přístupů

▪ Pravidelné přezkoumávání směrnic

▪ Nástup / změna pozice / odchod zaměstnance

ALVAO a kybernetická bezpečnost

ALVAO zajistí auditní stopu
Dohledatelnost, prokazatelnost, logování - kdo, co, kdy



▪ Asset Management

▪ Evidence aktiv a konfigurační databáze

▪ Efektivní analýza rizik

▪ Přehledné řízení dodavatelů

▪ Možnost uživatelsky definovat vlastní typy aktiv a jejich atributů

▪ Řízení oprávnění na úrovni aktiv a jejich vlastností

▪ Vazby mezi aktivy

▪ Hodnocení a evidence

▪ Dostupnost, 

▪ Integrita, 

▪ Důvěrnost, 

▪ Celková hodnota aktiva

ALVAO a kybernetická bezpečnost



Lubomír Karas

lubomir.karas@alvao.com

Kontakt

LinkedIn: Lubomír Karas

linkedin.com/in/lubomirkaras

+420 602 228 926



Zdeněk Jelínek

zdenek.jelinek@alvao.com

Kontakt

LinkedIn: Zdeněk Jelínek

linkedin.com/in/zdenekjelinek

+420 724 228 016
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