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O nás
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• dolphin consulting - česká firma specializující se na 

AI, datovou integraci, procesy a vizualizace

• Na trhu přes16 let

• Klienti především univerzity, banky, farmaceutické a 

výrobní firmy

• Dlouhodobě se také zabýváme vzděláváním v 

oblasti datové analytiky v rámci BI akademie

• Ondřej Bronec – vedoucí produktové skupiny AI a 

data science

• U delfínů jsem téměř 6 let

• Bc. Ekonomie na Karlově Univerzitě a Ing. Statistiky 

na VŠE

• Diplomová práce na téma přenosového učení



Cíle prezentace

• Vysvětlit jakým způsobem může AI 

pomoci usnadnit řízení vysokých škol

• Představit několik inspirativních projektů 

dolphin consulting

• Ukázat technologie a metody našich 

řešení

• Spojit nástroje do komplexního řešení 

pro vlastní agentní systém

• Předat naše hlavní zkušenosti pro 

implementaci vlastních AI projektů
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Zdroj: Anthropic (2026), Labor market impacts of AI: A new 

measure and early evidence.



Osnova

• Vyhledávání ve směrnicích

• Praktická ukázka

• AI automatizace administrativních procesů

• Praktická ukázka

• Přístup k datům pomocí AI

• AI infrastruktura

• Ukázka námi budované architektury

• Poznatky z AI projektů
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Co to znamená vyvinout AI aplikaci?
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• Vývoj custom nástojů pro AI modely

• Stavba infrastruktury pro AI

• Zabezpečení a lokální deployment

• Vývoj vlastního modelu od nuly

• Dotrénování veřejného modelu

• Změna infrastruktury na základě posledních trendů

Co děláme Co necháváme jiným
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Vyhledávání ve 
směrnicích
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Fragmentace informací

• Postupy rozptýlené v mnoha

dokumentech

• Hledání ve velkých bázích je 

obtížné

• Kategorie a klíčová slova nestačí

Bariéry přístupu

• Nutná znalost systému i

terminologie

• Výsledek: ztráta času napříč školou

Proč je obtížné najít informace?

Problém: hledání odpovědí v interních směrnicích
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Jak to funguje

• Směrnice ve vektorové databázi –

hledání podle významu

• AI čerpá jen z ověřených zdrojů

• Příklady: Copilot, Azure AI Search, 

NotebookLM

Nedostatky dostupných řešení

• Skrytý vyhledávací algoritmus

• Drahé i v době levné AI

• Neví jak to u vás funguje:

• Různí uživatelé různé úrovně přístupu

• Speciální pravidla vyhledávání

• Práce s metadaty (autor, datum)

AI umožňuje jednoduché vyhledávání v nestrukturovaných dokumentech

Řešení: AI vyhledávání znalostí
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Verze, které máme

• Aplikace v Teams

• Cloud (Google Cloud, Azure)

• Custom – open-source DB nebo

lokální modely

Kam směřujeme

• Pokročilé chunkování, 

embeddingy, vícevrstvé hledání

• Testujeme alternativy k 

vektorovému hledání

• Budujeme backendový framework

Různé přístupy a poznatky z implementace

Co jsme vytvořili: AI vyhledávání znalostí



Ukázka



Ukázka
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Ukázka

12
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Další příklady využití AI searche:

• Zpřístupnění technické 

dokumentace

• Nalezení podobných 

dokumentů

• Audit dokumentů

• Zmapování databáze pro 

agenty

• Interní FAQ a wiki

• A další

Proč to nekončí u směrnic

Další použití
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AI automatizace 
administrativních 
procesů



Objem administrativy

• E-maily, faktury, CV – hodiny

rutiny

• Ruční práce = chyby a pomalé

reakce

• Požadavky čekají ve frontě

• Škálování = najímat lidi

Limity současných řešení

• Šablony zvládnou jen standard

• Výjimky musí řešit člověk ručně

• Nutné školit zaměstnance

Proč to zbytečně bere čas a zdroje?

Problém: back-office procesy a administrativa
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Jak to funguje

Agent přečte žádost v chatu či dokument

(OCR, klasifikace)

Ověří data proti pravidlům a systémům

Sporné případy předá člověku (human-in-

the-loop)

U jednoduchých řeší v ERP, CRM či DMS

Přínosy

Rychlejší vyřízení bez ručního přepisování

Méně chyb a dohledatelná historie kroků

AI umožňuje automatizaci rutinních administrativních úloh

Řešení: automatizace back-office procesů

Analýza žádosti

Back-office agent

Potřebuji novou vstupní 

kartu

Poslal jsem email 

dodavateli s 

objednávkou nové karty

Human-in-the-

loop

Komunikační 

agent

ERP/CRM/DMS



Jak to funguje

• Drag-and-drop editor – workflow krok

za krokem

• JavaScript či Python pro vlastní logiku

• Nativní podpora AI – integrace Azure 

OpenAI a dalších API

Výsledek

• Zaměstnanci automatizují sami, bez IT

• Šetří hodiny rutiny týdně

• Data zůstávají u vás – bez vendor lock-

inu

n8n – no-code automatizace

Co jsme vytvořili: automatizační platforma založená na n8n



Ukázka



Ukázka
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Ukázka

20
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Co dalšího agent zvládne:

Back Office Tickety: zapíše, 

kategorizuje a jednoduché 

sám vyřeší

Komunikace a vyřízení rutinních 

žádostí s dodavatelem 

Audit dodavatelů

Granty: ověření termínů a 

čerpání rozpočtu

Příprava podkladů a rešerší z 

více systémů

Co zvládnou AI agenti v provozu

Další použití



22

Dotazování do 
datového skladu
pomocí AI



Datům je těžké porozumět

• Stovky tabulek a polí

• Málokdo ví, co znamenají

• Business kontext skrytý v kódu a 

reportech

Pomalá cesta k odpovědím

• I jednoduchá otázka vyžaduje SQL

• Odpověď od vývojáře trvá dny

• Rozhodování se zpožďuje, data leží

ladem

• Reporting je třeba připravit předem 

profesionálem

Proč je pro netechnické uživatele těžké pracovat s firemními daty?

Problém: přístup k datům ve složitých systémech
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Analýza univerzitních dat přirozeným jazykem

– bez programování

Zoodpoví například:

1. Kolik studentů zapsaných v tomto

semestru?

2. Jaká je úspěšnost u státnic?

3. Které předměty mají nejvíc neúspěšných?

4. Jak vytížené jsou učebny?

5. Kde hrozí nedodržení termínu akreditace?

Nahrazení ad-hoc reportů dotazováním v přirozeném jazyce

Řešení: dotazování na data přirozeným jazykem

Dotazovací modul

Kolik studentů je 

zapsaných v tomto 

semestru?

SQL / Python

Firemní 

ontologický model

Sémantická vrstva 

DWH

DWH

Interpretační modul

Do semestru se zapsalo 

1437 studenů.
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AI infrastruktura



AI potřebuje nástroje a kontext

• AI potřebuje přístup k datům, API 

a identitám

• Point-to-point integrace jsou

křehké

• Každý use case řeší bezpečnost

znovu

Chybějící provozní model

• Každý projekt jiný stack

• Škálovatelnost se těžko garantuje

• Chybí sdílené standardy

Jak propojit AI se stávajícími systémy a udržet řešení dlouhodobě udržitelné?

Problém: škálování AI napříč enterprise systémy
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Jak to funguje

• Sdílený backend propojuje modely, 

data i systémy

• Společné služby: orchestrace, 

bezpečnost, monitoring

• Znovupoužití místo nových integrací

Hodnota

• Rychlejší dodávka use casů

• Konzistentní standardy

• Škáluje od prototypu do produkce

Znovupoužitelný backend pro škálovatelné nasazování AI modelů

Řešení: platforma AI infrastruktury

AI aplikace
a agenti

AI brána Běh modelu

Znovupoužitelný AI backend

Orchestrace
Bezpečnost

a přístup

Monitoring

a governance

Znovupoužitelné konektory

Klíčové systémy • API • DWH • Dokumenty
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Kombinace AI, analytiky a ML 

systémů

• AI zjednodušuje práci se 

stávajícími systémy

• ML a analytika zpřesňují výstupy

daty v reálném čase

• Např. navrhne prodejní strategii

nebo data pro nabídku

Přínosy: data přímo pro 

obchodníka, znalosti AI a ML, 

prostor pro integrace

AI zjednodušuje práci obchodníků a pomáhá dostat analytická data přímo do terénu

Co jsme vytvořili: doporučovací systém pro obchodní zástupce
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AI agenti plní různé úkoly; 

jejich kombinaci naplánuje

specializovaný agent

AI může mít role – např. ověřit

odpověď před odesláním

Přínosy: komplexní systémy, 

robustnější výstup blízký

juniornímu pracovníkovi

AI umožňuje budovat komplexní agentní řešení

Co jsme vytvořili: orchestrace agentů s různým zaměřením
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Co máme hotovo

• Platforma pro agenty a firemní data, 

ověřená klientem

• Využívá Kubernetes a Microsoft Azure

Klíčové poznatky

• Klíčem nejsou modely, ale nástroje a 

data

• Další agenty stavíme z existující platformy

• Znalostní bázi klienta je nutné detailně

zapracovat

Dotazy na data v přirozeném jazyce

Co jsme vytvořili: AI platforma
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Poznatky z AI 
projektů



Přijímá jakýkoli formát vstupů
• Přijímá téměř jakýkoli vstup – e-mail, 

nahrávku, PDF, tabulku, fotografii – a 
zpracuje jej bez předchozí přípravy či 
standardizace dat

• Komunikace v přirozeném jazyce – místo 
přesných příkazů či formulářů — písemně, 
hlasem nebo kombinací obojího

• Pokud v požadavku něco chybí, doptá se 
a iteruje – a poté umí uživateli vysvětlit 
výsledek

32

Samo vytváří realizační plán
• Definujeme pouze, co má systém zvládat – které

databáze, infrastrukturu a systémy může používat

• AI si sama určí, které nástroje použít a jak je 

zkombinovat – podle aktuální situace

• Stejný systém lze použít k analýze smluv, tvorbě

reportů apod. – pokud má AI potřebné nástroje, 

přizpůsobí se

Hlavní důvody, proč přidat AI do vašich systémů
Proč by moderní IT systémy měly integrovat AI řešení?



6 poznatků o AI
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• Nestavíme modely, stavíme nástroje

pro jejich využití

• Stavba modelů je drahá, přínos omezený

• Firmy nevyužívají potenciál – nástroje to urychlí

• Většina uživatelů očekává člověka, 

ne systém

• Uživatelé čekají, že vše zvládnete na jeden

pokyn

• Buď je vzdělávejte, nebo takový systém

postavte

• AI bez dat nic neznamená

• AI potřebuje znalostní bázi a data

• Neúplná data hůře rozpozná – potřebuje

kvalitu

• Nezačínejte AI

• ML a klasická AI to často zvládnou lépe

• Nesnažte se halucinace odstranit –

navrhněte systém, kde nevadí

• U transformerů je zcela vyloučit nelze

• Cíl: workflow, kde chyby nejsou kritické

• AI vždy začíná jako tabula rasa

• Před spuštěním potřebuje kontext a firemní

znalosti

• To musí být co nejefektivnější
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Poděkování

• Automatizace procesů n8n – Jan Petr

• Ověřování SQL skriptů v Power BI – Jan Švarc

• AI infrastruktura – Boris Perušič

• Agentní pipeline – Martin Špatenka

• Lokální AI – Jan Marušák

• Data governance a regulace – Jakub Holubec
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