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* Moderni univerzita predstavuje velmi slozity organismus raznych vnitrnich
a vnéjsich procesu, v oblastech vzdélavani, tvarcich aktivit a napliiovani tzv.
treti role, a s nimi souvisejicich podpurnych sluzeb, a to jak v ramci bézné
denni operativy, tak i dlouhodobéeho strategického rizeni.

7 pozice managementu (rektor/dékani/kvestor) procesni fizeni pfedstavuje
zakladni nastroj pro zajisteni hladkého fungovani univerzity, zvyseni efektivity
cinnosti, zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, rychlejsiho reagovani na zmeény
(flexibilita) a lepsiho vyuziti zdroju (pri zachovani zakladni dusevni svezesti).

* Procesni analyza se pak stava zakladnim nastrojem pri zavadéni a rozvoji
orocesniho Fizeni. U¢elem procesni analyzy je identifikovat a popsat véechny
dilezité Cinnosti v procesech organizace a definovat jejich vzajemné vztahy,
vcetne odhaleni duplicitnich nebo chybéjicich Cinnosti nebo odpovednosti.
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Klicové body procesni ana
|dentifikace a mapovani procest — klicovych a podpurnych

Efektivita procest — ¢asova, ndkladova, z pohledu byrokracie
Mechanismy prubézného méreni vykonnosti a ziskavani zpétné vazby
Zajisténi souladu s predpisy, standardy kvality a etickymi pravidly
Zpusob fizeni (efektivni implementace) zmén

Hodnoceni rozdéleni (alokace) zdroju — financni, materialové, technologické,
lidské

Posouzeni moznosti digitalizace a automatizace — podpora , evidence based
policy”, podpora , data mining”, podpora vyssi efektivity procesu



Formulace zadani procesni analyzy (PA) z pozice R/D/K

Definice cill PA — nabizi se zvySovani kvality vyuky, zlepSovani vysledk
vyzkumu, vyssi efektivita administrativy, vzdy soulad s dlouhodobou strategii

|dentifikace klicovych oblasti k analyze - co potrebuje zlepSeni, prioritizace
Zajistéeni zapojeni klicovych osob — zaméstnanci, studenti, externisti

Stanoveni kritérii pro uspéch - jasné definovat, jak bude méren Uspéch
analyzy a naslednych zmén, nastaveni metrik

Stanoveni realistického ¢asového harmonogramu pro jednotlivé faze analyzy
Aktivni podpora a komunikace zmén — nastavit prostredi oteviené zménam
Vytvoreni mechanismu pro pravidelné monitorovani pribéhu PA

a vyhodnocovani dosazenych vysledk | I
realizace PA formou PROJEKTOVEHO RIZENI



Priklad PA podpurnych administrativnich ¢innosti

Mapovani soucasnych procest — detailni popis administrativnich ¢innosti,
identifikace klicovych aktéru (zodpovednost, komunikacni vazby, rozsah)

Analyza efektivity procest — identifikace Uzkych mist (¢asové hledisko,
nakladovost, byrokracie), identifikace toho, co lze zjednodusit (nastroje IT),

nebo co lze s vyvhodou outsorcovat

Optimalizace lidskych zdroji — racionalni pocCet zaméstnancl pro zajisteni
adekvatnich sluzeb pro akademickou obec, identifikace potreb dalsiho vzd.

Sledovani a vyhodnocovani vykonnosti — nastaveni klicovych ukazatelu
vykonnosti (jasna metrika), zavedeni mechanismu pro pravidelné ziskavani
zpetné vazby, ktera umozni prubéznou optimalizaci procesu.

soupis nabizenych sluzeb rektoratu >>> reflexe ze strany fakult >>> modifikace sluzeb



,Nejlepsi co muzete udélat v kazdém okamziku
rozhodovani je udélat spravnou vec, druhé nejlepsi je

udélat spatnou véc a to nejhorsi je neudélat nic.”

Theodore Roosevelt
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