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Procesní analýza: vývoj vnímání

procesní 
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antimanažerismus uvědomění přijetí s obavou přijetí s radostí
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Procesní analýza: dnes

• jeden ze základních nástrojů řízení univerzity

• podpora ze strany rektora

• rozlišujeme tři části:

• as is

• to be

• change management

• kromě rektorátu probíhají dílčí procesní analýzy na fakultách a 

součástech a jsou využívány v oblasti IT
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Procesní analýza: centrální pohled
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Univerzitní procesy

• vytvořena úzká pracovní skupina vedená kvestorem

• v průběhu 3 let provedla procesní analýzu univerzitních procesů 

v rozsahu 154 stran

• procesy jsou graficky zachyceny pomocí nástroje Enterprise

Architect
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Univerzitní procesy

• procesy jsou rozděleny do doménových procesních oblastí

• ty se následně člení na dílčí procesní oblasti

• Řízení ekonomiky a 

financování

• Řízení investic a rozvoje

• Řízení provozu 

• Řízení dopravy 

• Řízení právních vztahů

• Řízení veřejného zadávání

• Řízení personalistiky a 

mezd

• Informační řízení

• Kontrola

• Interní audit

• Řízení projektů 

• Strategické řízení

• Řízení marketingu

• Řízení transferu technologií

• Řízení studijních záležitostí

• Řízení VaV

• Řízení vnitřní správy

• Řízení kvality

• Řízení vnějších vztahů
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Příklad diagramu
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Příklady využití: organizační změny

• nad procesní analýzou vyhotovil rektor organizační analýzu 

rektorátu

• 15 % redukce zaměstnanců

• 14 z 24 odborů

• koncentrace kapacit

• podařil se dohodový postup bez soudních sporů
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Příklady využití: OŘ

• je připravována aktualizace Organizačního řádu VUT

• bude postavena na procesní analýze

• hlavní procesy univerzity budou popsány napříč fakultami a součástmi

• fakulty a součásti pro realizaci procesu přidělí příslušný útvar bez 

ohledu na jeho název a zařazení
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Příklady využití: maticové vztahy
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Příklady využití: řízení IT 

rektor

kancléř

CIO ředitel CIS

CIS
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Procesní analýza: IT pohled
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Projekty

• procesní analýza je součástí metodiky projektového řízení

• nové projekty musí být doplněny procesní analýzou

• za procesní analýzu je odpovědný vlastník procesu 

(zadavatel), ale…

• Centrum informačních služeb zajišťuje službu analytiků

• tito pomáhají zadavateli s nákresem procesů

• jsou proškoleni ke kladení návodných otázek

• v nakresleném procesu pomáhají identifikovat potřeby změn

• aktivně vyhledávají kroky k digitalizaci a optimalizaci
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Implementace a nástroje

• procesní analýza je součástí uživatelské dokumentace 

vyvinutých modulů VUTIS

• analýza je podkladem pro programátory při vývoji

• aplikujeme standard BPMN 2.0.

• z nástrojů (prozatím) využíváme Draw.io

• jednoduchý nástroj, snadno naučitelný

• jednoduché sdílení procesních diagramů

• diagramy jsou ale statické

• výstupy z Draw.io promítáme do nástroje DevOps
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Příklad: soc. stipendium - student
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děkuji za pozornost

www.vut.cz
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